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Betalingsvoorwaarden 
Roel Hoofs Fysio- Manuele therapie 
Laatste wijziging op dd.: 11 november 2023 
 

1. Deze betalingsvoorwaarden zijn onlosmakelijk verbonden met de behandelingsovereenkomst tussen de 
patiënt en de fysiotherapeut. 

2. Afspraken dienen 24 uur van tevoren geannuleerd te worden. Afspraken die niet of te laat geannuleerd 
worden, worden in rekening gebracht. 

3. Roel Hoofs Fysio- en Manuele therapie (RHFM) werkt zonder contracten met de zorgverzekeraars. De 
intake en/of de behandelingen worden direct aan RHFM betaald, dit kan via: 

a. Cash of pin.  
b. De betaallink van Mollie onderaan de factuur. 
c. Bank overschrijving op het desbetreffende rekeningnummer. 

4. U ontvangt een digitale factuur per mail. Deze kan men vervolgens zelf indienen voor declaratie. Op 
verzoek wordt de factuur geprint of per post opgestuurd. 

5. De factuur ontvangt u vaak nog dezelfde dag, uiterlijk ontvangt u de factuur binnen 5 werkdagen. Tenzij 
mondeling anders is overeengekomen of vooraf duidelijk schriftelijk is gecommuniceerd. Als u de factuur 
uitgeprint mee wilt krijgen, vraag hier dan zelf naar. 

6. De tarieven voor geleverde diensten staan vermeld op de website. 
7. De patiënt is onder alle omstandigheden verantwoordelijk voor de volledige betaling van de verleende 

diensten. Vermeld bij (elektronische) betaling altijd het factuurnummer. 
8. U bent zelf verantwoordelijk voor het kennen van de polisvoorwaarden van uw zorgverzekering. RHFM 

kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de hoogte van de vergoeding voor de geleverde diensten uit 
de behandelovereenkomst. De hoogte van de vergoeding is afhankelijk van de diagnose, de afgesloten 
polis, dan wel niet de aanwezigheid en uitgebreidheid van de aanvullende verzekering voor fysiotherapie. 
Zelfs dan zijn er veel verschillen in de hoogte (of percentage) van de vergoeding. 

9. U bent verantwoordelijk voor het doorgeven van de juiste NAW, BSN en geboortedatum 
verzekeringsgegevens. Zie hiervoor geldende privacyverklaring.  

10. RHFM is verantwoordelijk het opstellen van de factuur met de juiste data en coderingen (zoals diagnose, 
indicatie- en prestatiecode, plus de KVK- en ABG-nummer) om de factuur recht geldend te maken. 

Ingebrekestelling en verzuim: 
 

11. Alle facturen voor de geleverde diensten dient u binnen 14 dagen na de factuurdatum te voldoen. U kunt 
het bedrag overmaken op bankrekeningnummer IBAN NL17 KNAB 0417 8132 28 of BIC KNAB NL2H ten 
name van Roel Hoofs Fysio- en Manuele therapie.   

12. Indien de factuur niet binnen deze betalingstermijn is voldaan ontvangt u uit coulance een 
betalingsherinnering per mail. Dit geeft u de ruimte om nogmaals binnen 14 dagen de factuur te voldoen. 

13. Indien de factuur niet binnen deze tweede betalingstermijn, en dus na 28 dagen niet is voldaan ontvangt 
men een aanmaningsmail. Deze aanmaning geldt ook als ingebrekestelling. 

14. De aanmaningsmail stelt u nogmaals in de gelegenheid om het factuurbedrag binnen 14 dagen aan ons 
te voldoen. 

15. Na het verstrekken van deze termijn na de datum van de aanmaningsbrief bent u in verzuim. Vanaf dat 
moment brengen wij kosten in rekening. De extra kosten zijn een percentage van het notabedrag met een 
minimum van € 40,00 plus de wettelijke consumentenrente.  

16. Alle gerechtelijke en/of buitengerechtelijke kosten, die verband houden met het innen van de 
gedeclareerde bedragen, komen voor uw rekening. 

Mocht je na het lezen van bovenstaande voorwaarden nog vragen hebben, dan kunt je altijd contact opnemen. 
 
Roel Hoofs Fysio- en Manuele therapie 

Telefoon:  06 83 06 55 03 
Mail:   info@roelhoofs.nl 
Internet:  www.roelhoofs.nl 

 
AGB-persoon:  0411 7821 
AGB-praktijk:  04008644 
BIG:   999 117 111 04 
BTW id.:  NL004181555B41 
KVK:   86031716 
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